
严重违法行为平台服务停止规范 

 

第一章 总则 

一、【目的】 

为加强乐动体育外卖平台餐饮服务食品安全管理，规范商户网络餐饮服务经营

行为，保证食品安全，保障公众身体健康，根据《中华人民共和国食品安全

法》、《网络食品安全违法行为查处办法》、《网络餐饮服务食品安全监督管

理办法》等相关法律法规，以及相关协议和相关管理规范，特制订本规范。 

二、【适用范围】 

本规范适用于在乐动体育外卖平台开展经营过程中出现食品安全相关严重违法

行为情况的餐饮服务提供者。 

三、【定义】 

1、乐动体育外卖平台：指为商户提供外卖展示及交易信息的网络服务平台，包

括但不限于乐动体育外卖客户端、乐动体育外卖关联方平台及/或客户端等。 

2、商户：即入网餐饮服务提供者，指在乐动体育外卖平台开展网络餐饮服务的

法人、自然人或其他组织。 

3、用户：指在乐动体育外卖平台注册、接受平台规则，并可通过乐动体育外卖

平台与商户达成订单的消费者。 

4、网络餐饮服务：指入驻乐动体育外卖平台的商户通过平台发布餐饮服务信息

或者接受订购需求后制作并供应餐饮膳食的食品经营行为。 

第二章 食品安全严重违法行为 

乐动体育外卖平台发现入网商户有如下严重违法行为之一的，有权采取措施要

求商户停止严重违法行为，并停止提供平台服务，同时有权依法向商户所在地

县级食品安全监督管理部门进行报告并配合调查： 

（一）入网商户因涉嫌食品安全犯罪被立案侦查或者提起公诉的； 

（二）入网商户因食品安全相关犯罪被人民法院判处刑罚的； 

（三）入网商户因食品安全违法行为被公安机关拘留或者给予其他治安管理处

罚的； 

（四）入网商户被食品安全监督管理部门依法作出吊销许可证、责令停产停业

等处罚的； 

（五）因食品安全造成严重人身伤害或致人死亡的； 

（六）发生较大级别以上食品安全事故的； 

（七）发生较为严重的食源性疾病的； 



（八）导致食物中毒，食品污染等对人体健康有危害事故的； 

（九）发生食品安全事故的商户拒不承担责任或不积极处理问题的； 

（十）出售国家法律法规明令禁止生产经营的食品、食品添加剂、食品相关产

品的； 

（十一）严重侵犯消费者合法权益，造成严重不良社会影响的； 

（十二）其他引发严重后果，属于严重违法犯罪行为的。 

第三章 违规处理 

四、【违规处理】 

1、经乐动体育外卖平台核实确认，商户出现本规范中严重违法行为的，乐动体

育外卖平台有权采取制止严重违法行为并停止平台服务的处理措施。 

2、对于商户严重违法犯罪行为，乐动体育外卖有权交由行政管理机关或司法机

关追究商户行政或刑事责任。 

五、【申诉流程】 

1、针对乐动体育外卖对商户的违规处理措施，如商户认为不合理的，则有权依

据本规范或其他相关规范在收到违规处理之日起 2 日内向乐动体育外卖提起违

规申诉，如商户 2 日内未按照相关要求进行违规申诉的，视为商户认可违规处

罚。 

2、为了保证申诉的有效性，提高申诉成功率，商户申诉时需按照乐动体育外卖

平台的要求提供完整、真实、有效的证明材料，包括但不限于：聊天记录、截

图、链接、照片、录音、快递单凭证、报案回执等。如商户提供虚假证明材料

的，即视为申诉不成功。 

3、乐动体育外卖在收到商户提起申诉后，将及时审核商户提交的申诉材料并反

馈相应处理结果。若违规申诉成功，则对应的违规处罚不成立、处罚措施不执

行；若申诉不成功，则对应的违规处罚成立、处罚措施将直接执行。 

附则 

六、【规范变更】 

乐动体育外卖有权对本规范内容进行修改、补充或更新，并在该规范生效前通

过乐动体育外卖商户后台管理中心、乐动体育外卖网站公告等方式予以公告，

上述公告一经发布即视为已经单独通知到每一家使用乐动体育外卖服务的商

户；若商户在本规范内容修改、补充或更新公告后继续使用乐动体育外卖提供

的服务，即视为商户同意遵守修改、补充或更新的规范。 

七、【规范效力】 

本规范作为商户与乐动体育外卖所签署协议的附件，与协议具有相同法律效

力。合作方违反本规范的，按照本规范、双方协议及其他管理规范进行处罚。 

八、【规范溯及力】 



发生在本规范生效之日前的行为，适用当时的规范进行处理；发生在本规范生

效之日后的，适用本规范。 

九、【生效】 

本规范最新修订日期为 2022 年 2 月 7 日，自发布之日起 7 日后生效。 

 


