
入网餐饮服务提供者审查登记规范 

第一章 总则 

一、【目的和依据】  

为规范乐动体育外卖平台商户入驻审查登记标准，维护乐动体育外卖平台经营

秩序，保障入驻商户和消费者的合法权益，根据《中华人民共和国食品安全

法》、《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》、《网络食品安全违法行为查

处办法》等相关法律法规规章，以及相关协议和管理规范，特制订本规范。 

二、【适用范围】  

本规范适用于在乐动体育外卖平台上从事网络餐饮服务活动的所有餐饮服务提

供者。 

三、【定义】 

1、乐动体育外卖平台：指为商户提供外卖展示及交易信息的网络服务平台，包

括但不限于乐动体育外卖客户端、乐动体育外卖关联方平台及/或客户端等。 

2、商户：即入网餐饮服务提供者，指在乐动体育外卖平台开展网络餐饮服务的

法人、自然人或其他组织。 

3、用户：指在乐动体育外卖平台注册、接受平台规则，并可通过乐动体育外卖

平台与商户达成订单的消费者。 

4、网络餐饮服务：指入驻乐动体育外卖平台的商户通过平台发布餐饮服务信息

或者接受订购需求后制作并供应餐饮膳食的食品经营行为。 

第二章 基本内容 

四、【入驻要求】 

1、商户经营资质： 

（1）地方市场监督管理部门、行政审批局（或行政审批服务中心）等颁发的营

业执照或其他替代营业执照的合法有效资质（下统称“营业执照”）。替代营业

执照的其他有效资质包括事业单位法人证书、民办非企业单位登记证书、军队

单位对外有偿服务许可证、社会团体法人登记证书等； 

（2）地方市场监督管理部门、食品安全监督管理部门、行政审批局（或行政审

批服务中心）、街道办等颁布的行业许可资质文件。行业许可资质文件包括食

品经营许可证、食品生产许可证、以及符合当地法规政策要求、可以依法从事

网络餐饮服务的其他有效资质证明，包括但不限于小餐饮登记证（卡）、小餐

饮备案证（卡）、小餐饮许可证、小餐饮核准证、食品小经营店登记（备案）

证等。 

（3）“含网络经营”标注：监管部门要求在许可资质证明中标注“含网络经营”方

可被允许从事入网经营的，商户应向发证机关申请予以标注。 

2、商户门店环境 



商户需须有合法自营实体经营门店，店内环境干净整洁，符合《食品安全

法》、《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》、国家标准以及行业标准等相

关要求。 

五、【入驻审查标准】 

1、资质信息 

资质项目 图片要求 

营业执照 （1）营业执照需提供原件；真实有效、提交审核时在有效期内； 

（2）营业执照需边框、国徽完整，拍摄清晰； 

（3）营业执照中注册号、名称、经营地址、经营范围、有效期、发证日期、

发照机关等重要信息不能被遮挡或涂改； 

（4）营业执照图片中不得出现除乐动体育外卖网及商户自己品牌以外的其他

水印； 

（5）营业执照图片不得造假（包括 P图、假照等）； 

（6）营业执照的黑白复印件可以替代营业执照原件，复印件必须加盖红色公

章，公章文字需清晰且与营业执照名称一致（合同章不可）。 

食品经营资质（包

括但不限于食品经

营许可证、小餐饮

登记/备案证等） 

（1）许可证等食品经营资质需原件、真实有效、提交审核时距许可证有效期

截止时间大于 30天； 

（2）许可证等食品经营资质需边框完整，拍摄清晰； 

（3）许可证等食品经营资质中经营者名称、经营场所、经营项目、发证机关

等重要信息不能被遮挡或涂改； 

（4）许可证等食品经营资质的图片中不得出现除乐动体育外卖网及商户自己

品牌以外的其他水印； 

（5）许可证等食品经营资质不得造假，不得借用、冒用他人的经营资质，图

片不得造假（包括 P图、假证等）； 

法定代表人/商户负

责人手持身份证件 

（1）身份证件须为：有效大陆居民二代身份证、有效临时身份证、有效护

照、有效港澳居民来往内地通行证、有效台湾居民来往大陆通行证、有效台胞

证； 

（2）本人手持身份证件原件（带有照片面）拍照，并露出完整五官；大陆居

民二代身份证需加拍本人手持证件反面国徽面一张； 

（3）提供身份证件本人需年满 18周岁； 

（4）身份证复印件需将正反面复印在同一张纸上，证件本人需按手印； 

量化分级信息展示 （1）拍摄完整清晰的食品安全等级类别展示； 



（2）展示内容要有本店的监督检查结果。 

2、基本信息 

基本项目 图片要求 

经营品类 （1）符合营业执照、行业许可证的经营范围 

（2）选择的品类需是所有商品中的主营品类 

头图 （1）头图应为菜品图/商户 LOGO，要求完整、色彩明亮、美观、清晰不模糊(8

00×600)、方向正确； 

（2）头图应与商户名称、品类基本相符； 

（3）头图长宽比例为 4:3； 

（4）头图不能使用商户牌匾、环境图、门脸图、菜单、宣传单、名片等图

片； 

（5）头图不能有水印（包括乐动体育外卖水印）及其他品牌 logo； 

（6）头图不可打马赛克； 

（7）头图不能有联系方式（包括微信号，QQ，送餐电话，二维码等）； 

（8）头图不能出现商户活动（例：“满减”“半价”）等，及夸大宣传

（例：”最 XX”、“XX第一”“XX极品”）等宣传语； 

（9）头图不得侵权，不得使用非授权的动画、人物等形象及品牌 logo； 

（10）头图不得出现”乐动体育“或”乐动体育外卖“字样等。 

门脸图 （1）要求清晰、明亮；图片包括完整牌匾及完整正门； 

（2）牌匾名称应与线上商户名称主体一致； 

（3）拍摄时为开门营业状态，不可关闭卷帘铁门，不可标示“暂不营业”

“正在装修”“转让”“关闭”等； 

（4）不可用图片处理软件处理，包括拼图、马赛克、photoshop等； 

（5）不可为网络图片、手机截图、或有水印； 

（6）必须有固定经营场所，不允许为流动餐车或无固定门店； 

环境图 （1）要求呈现清晰、明亮、真实的就餐环境图； 

（2）拍摄时门店为营业状态（店内不可装修中）； 

（3）不可用图片处理软件处理，包括拼图、马赛克、photoshop等； 

（4）不可为他店图片、网络图片、手机截图、有水印（乐动体育水印也不行

哦）； 



（5）不允许为流动餐车或无固定门店； 

（6）干净整洁，无杂物。 

后厨图 （1）拍摄清晰、明亮； 

（2）进入厨房内拍摄，不可只拍摄厨房内的案板/灶台/菜品原料/墙角等不能

反映厨房真实环境的图片（建议拍摄时站在厨房一角，即可拍摄到 3/4的厨房

环境）；外带餐饮门店，后厨图应展示制作食物的餐台；非餐饮类的超市水果

店等可以使用环境图； 

（3）不可用图片处理软件处理，包括拼图、马赛克、photoshop等； 

（4）不可为他店图片、网络图片、手机截图、或有水印； 

（5）干净整洁，无杂物。 

六、【登记制度】 

商户入驻乐动体育外卖平台均应按照平台登记流程和要求，在乐动体育外卖平

台登记其真实有效的实际经营名称、营业资质、地址、量化分级信息、食品安

全管理人员、法定代表人或者负责人及联系方式等信息。 

七、【及时更新】 

商户如提供的资质、信息或材料有变更的，应及时更新，以确保信息的准确性

和有效性。如商户提供的资质、信息或材料错误、失效的，乐动体育外卖有权

要求商户补充上传资质、信息或材料。如商户提供的信息不准确，导致用户或

乐动体育外卖无法联系上的，乐动体育外卖有权视情况终止与商户合作。 

第三章 违规处理 

八、【违规行为】 

商户除遵守法律法规及本规范第五条入驻审查标准外，商户不得出现如下违规

行为： 

1、商户提交的营业执照和食品经营资质主体名称不一致的； 

2、商户营业执照和食品经营资质提交审核时过期或合作期间未能保持持续有效

的； 

3、商户营业执照和食品经营资质的经营范围与实际经营范围不一致或超范围经

营的； 

4、商户无实体门店或未按照食品经营资质载明的主体业态、经营项目从事经营

活动的； 

5、商户实际经营地址与所提供资质证照中营业地址不一致的； 

6、 商户提供虚假资质、信息或材料的； 

7、其他违反法律法规及双方协议、相关管理规范情形。 



九、【违规处理】 

1、乐动体育外卖平台有权按照法定要求，根据《商户经营行为抽查监测规范》

等平台规则对商户违规行为进行抽查监测。如发现商户存在违法违规情形的，

乐动体育外卖平台有权根据违法违规行为严重程度对商户进行警告、置休整

改、下线、永久停止服务等处理措施。 

2、对于商户严重违法犯罪行为，乐动体育外卖有权交由行政管理机关或司法机

关追究商户行政或刑事责任。 

十、【申诉流程】 

1、针对乐动体育外卖对商户的违规处理措施，如商户认为不合理的，则有权依

据本规范或其他相关规范在收到违规处理之日起 2 日内向乐动体育外卖提起违

规申诉，如商户 2 日内未进行违规申诉的，视为商户认可违规处罚。 

2、为了保证申诉的有效性，提高申诉成功率，商户申诉时需按照乐动体育外卖

平台的要求提供完整、真实、有效的证明材料，包括但不限于：聊天记录、截

图、链接、照片、录音、快递单凭证、报案回执等。如商户提供虚假证明材料

的，即视为申诉不成功。 

3、乐动体育外卖在收到商户提起申诉后，将及时审核商户提交的申诉材料并反

馈相应处理结果。若违规申诉成功，则对应的违规处罚不成立、处罚措施不执

行；若申诉不成功，则对应的违规处罚成立、处罚措施将直接执行。 

附则 

十一、【规范变更】 

乐动体育外卖有权对本规范内容进行修改、补充或更新，并在该规范生效前通

过乐动体育外卖商户后台管理中心、乐动体育外卖网站公告等方式予以公告，

上述公告一经发布即视为已经单独通知到每一家使用乐动体育外卖服务的商

户；若商户在本规范内容修改、补充或更新公告后继续使用乐动体育外卖提供

的服务，即视为商户同意遵守修改、补充或更新的规范。 

十二、【规范效力】 

本规范作为商户与乐动体育外卖所签署协议的附件，与协议具有相同法律效

力。合作方违反本规范的，按照本规范、双方协议及其他管理规范进行处罚。 

十三、【规范溯及力】 

发生在本规范生效之日前的行为，适用当时的规范进行处理；发生在本规范生

效之日后的，适用本规范。 

十四、【生效】 

本规范最新修订日期为 2022 年 2 月 7 日，自发布之日起 7 日后生效。 


