
商户保护用户信息承诺函 
 

鉴于乐动体育外卖平台商户（下称“您”）向平台用户提供服务过程中，可能有

机会接触到用户个人信息（下称“用户信息”），依据 《中华人民共和国网络安

全法》、《个人信息安全规范》、《电信和互联网用户个人信息保护规定》、

《民法总则》和《刑法修正案（七）》等相关法律法规规定，为严格保护用户

信息，您自愿做出并严格遵守如下承诺： 

1. 您仅在为用户提供服务所必需的范围内采集、接触和使用用户信息，使用用

户信息严格遵循合法、正当、必要的原则。 

2. 除非因提供服务所必需的情形，您不会进行任何形式采集用户信息，不会将

用户信息用于提供服务之外的目的。 

3. 您承诺不以欺诈、误导、强迫等方式或者违反法律、行政法规以及双方约定

采集、存储、使用用户信息。 

4. 您承诺其所接触使用特定用户信息仅用于完成相应订单的当次服务目的，除

此之外，您不得以任何方式使用、存储和处理该等用户信息。 

5. 您承诺对在提供服务过程中接触、使用的用户信息严格保密，不泄露、篡改

复制、非法存储、交换、对外提供或出售。 

6. 您自行配送或委托第三方配送的情形，您需确保配送人员在完成当次外送服

务后，务必将相关涉及的用户信息删除、销毁或交还，不得以任何方式复制、

存储或向第三方提供。 

7. 您对接触或使用的用户信息严格保密，采取技术措施和其他必要措施，确保

用户信息安全，防止信息泄露、毁损、丢失。 

8. 您承诺建立健全保密制度，与内部或委托的外部接触、处理、掌握相关人员

签署专门的保密协议等文件，明确相关人员的保密义务。 

9. 您承诺对相关可能接触到用户信息的人员提供必要的知识和技能培训使其具

备对该等信息进行保密与保护的意识和能力。 

10. 您承诺采取有效手段防止不法人员利用上述信息开展任何不法活动。 

11. 如有用户就信息保护有关问题咨询和投诉，您承诺立即予以答复、解决，

并妥善处理，防止纠纷和损失的进一步扩大。 

12. 您承诺严格遵守与平台所签署服务合同以及平台管理规范中有关保密义务

和您中心管理账号使用规定，以及平台隐私政策规定。同时您承诺严格遵守法

律、行政法规等对用户信息采集、存储、使用和保护规定和义务。 

13. 如发生您、您相关人员或配送人员等非法收集、使用、出售或泄露用户信

息等违法情形，则您应立即并积极配合监管机构或平台调查，并由您负责承担

因此产生的民事责任、行政处罚和刑事责任。您因此给平台造成损失的，平台



有权要求您赔偿所受全部损失，并有权选择立即解除双方服务合同，停止向您

提供服务。 

14. 您确认已认真阅读并充分理解本承诺函的内容，本承诺函自 发布 之日起生

效。 

15. 为给各方提供更好的服务，我们的业务将不时变化，我们有权对本承诺函

内容进行修改、补充和更新，并通过商户或服务商后台管理中心、乐动体育外

卖网站公告等方式予以公布，无需另行单独通知您；若您在本承诺函内容修

改、补充和更新公告后继续与我们合作的，即视为您同意遵守修改、补充和更

新后的承诺函。 

特此承诺。 

平台商户 

 


