
食品安全自查制度 

 

第一章 总则 

第一条【目的】 为保障入网餐饮服务食品安全，持续提升入网餐饮商户在线经

营规范化水平和平台食品安全管理能力。根据《网络食品安全违法行为查处办

法》和平台相关规则等，特制订本制度。 

第二条【适用范围】 本制度适用于乐动体育外卖平台开展食品安全自查工作的

相关部门、人员。 

第三条【定义】 

乐动体育外卖平台：指为商户提供外卖展示及交易信息的网络服务平台，包括

但不限于乐动体育外卖客户端、乐动体育外卖关联方平台及/或客户端等。 

商户：即入网餐饮服务提供者，指在乐动体育外卖平台开展网络餐饮服务的法

人、自然人或其他组织。 

网络餐饮服务：指入驻乐动体育外卖平台的商户通过平台发布餐饮服务信息或

者接受订购需求后制作并供应餐饮的食品经营行为。 

第二章 基本内容 

第四条 【制度自查】定期检查平台食品安全管理制度，发现需要更新的，及时

进行更新修订，以确保平台食品安全管理制度符合食品安全法律法规的最新要

求。 

第五条 【制度实施情况评估】通过邀请第三方机构、内部组建评估小组等形

式，定期对平台食品安全管理制度的落实情况进行评估，确保制度落实到位，

发现不足，及时优化改进。 

第六条【组织保障和人员配备自查】定期检查平台食品安全管理机构和人员的

配备情况，不断提升组织保障和人员配比，加强对食品安全管理人员培训考核

情况的检查评估。 

第七条【整体食安能力建设评估】通过邀请第三方机构、专家等形式，定期对

平台食品安全能力建设的整体情况、实施效果、面临的挑战和改进方案等进行

评估，提出有效改进建议，不断提升平台食品安全管理能力。 

第八条【对商户的实地核检查】由乐动体育外卖市场人员、品控人员、第三方

机构人员等对入网餐饮商户的食品安全状况进行定期或不定期的核查。包括：

经营资质核查、地址核查、环境核查等，确保入网餐饮商户符合有关从事网络

餐饮服务的相关要求。 

第九条【对商户经营行为的抽查监测】乐动体育外卖通过品控部门人工核查、

大数据技术和 AI 人工智能核查、与权威证照数据库比对等方式，加强入网商户

在网经营行为的抽查和监测，对商户资质和信息公示是否合规、是否存在违规



发布商品和服务信息、是否遵守网络餐饮服务相关要求，是否存在其他违法违

规及违反乐动体育外卖平台相关规定的情况等进行抽查监测，不断提升入网商

户在线经营的规范化水平。 

第十条【神秘抽检】邀请独立的第三方机构通过神秘抽检等方式，对入网餐饮

商户的餐饮食品进行检测，以评估食品安全整体情况，发现风险的，及时反馈

商户，帮助商户更好地识别风险，提升线下餐饮服务规范化操作水平。 

附则 

第十一条【规范变更】乐动体育外卖有权对本规范内容进行修改、补充或更

新，并在该规范生效前通过乐动体育外卖商户后台管理中心、乐动体育外卖网

站公告等方式予以公告，上述公告一经发布即视为已经单独通知到每一家使用

乐动体育外卖服务的商户；若商户在本规范内容修改、补充或更新公告后继续

使用乐动体育外卖提供的服务，即视为商户同意遵守修改、补充或更新的规

范。 

第十二条【规范效力】本规范作为商户与乐动体育外卖所签署协议的附件，与

协议具有相同法律效力。合作方违反本规范的，按照本规范、双方协议及其他

管理规范进行处罚。 

第十三条【规范溯及力】发生在本规范生效之日前的行为，适用当时的规范进

行处理；发生在本规范生效之日后的，适用本规范。 

第十四条【生效】本规范首次发布日期为 2022 年 2 月 7 日，自发布之日起 7

日后生效。 

 


